Regulamin

Regulamin

I. Postanowienia ogdlne

1.

Przedsiebiorcg prowadzgcym sklep internetowy, znajdujgcy sie pod domeng internetowa
http://hurtowniazabawek.pl/, zwany dalej ,,Sklepem Internetowym” jest PHU BIAtY PAWELSKI
ANDRZEJ, ul. Handlowa 13, 15-399 Biatystok, NIP 966-057-74-43, REGON 050082720, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw CEIDG.

. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty elektroniczne;j:

sklep@hurtowniazabawek.pl lub pod nr tel.: +48 533-677-055.

. Regulamin okredla prawa i obowigzki Klientéw jak réwniez prawa i obowigzki Sprzedawcy jako

podmiotu zarzadzajgcego i prowadzgcego Sklep.

4. Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej.

. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych

z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.
Whtasciciel www.hurtowniazabawek.pl zobowigzuje sie do bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych klientéw sklepu wytgcznie w celu rzetelnego wykonania umowy sprzedazy zawartej
na odlegtos¢. Polityka Prywatnosci znajduje sie TUTAJ, udostepniana jest w trakcie sktadania
zamoOwienia oraz przesytana kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem
ztozonego zamowienia.

Niniejszy Regulamin mozna pobra¢ w formie PDF tutaj: REGULAMIN

Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1.

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.hurtowniazabawek.pl, prowadzacy
sprzedaz produktow znajdujgcych sie w jego ofercie.

Whtasciciel — PHU BIALY PAWELSKI ANDRZEJ, ul. Handlowa 13, 15-399 Biatystok, NIP 966-057-
74-43, REGON 050082720.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

. Konto Klienta — pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz instrument

stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta zamowien.

. Newsletter — ustuga swiadczona przez Sklep na rzecz Uzytkownika polegajgca na wysytaniu mu

wszelkich informacji o dziataniu Sklepu, po dobrowolnym podaniu przez Uzytkownika adresu e-
mail, imienia i nazwiska.
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6. Konsument / B2C - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

7. Przedsiebiorca / B2B — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we wifasnym imieniu w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej.

8. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

9. Regulamin — niniejszy dokument, okresla warunki izasady korzystania ze Sklepu
oraz nabywania w nim produktéw.

lll. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
* urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
e dostep do sieci Internet;
* adres poczty email.

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi. Pliki te nie
zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sg w sposéb anonimowy w celu ocenienia
realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki Cookies, stuzg do wymiany
informacji pomiedzy Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie
oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu
plikdw cookies. Przegladarki internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwosé
instalowania tych plikbw na urzadzeniu koncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze
dokonaé¢ zmiany ustawien.

3. Sklep informuje, iz wytgczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikdw Cookies moze
wptynacé na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

4, Szczegotowe informacje dotyczace plikébw Cookies zawarte sg w Polityce Plikow Cookies

(zatacznik 1), udostepnionej pod adresem www.hurtowniazabawek.pl i stanowigcej integralng

czes¢ niniejszego Regulaminu.

IV. Rejestracja i Logowanie

1. Klient w celu zatozenia ,Konta Klienta” dokonuje rejestracji, podajgc adres e-mail, login,
szczeg6towe dane osobowe oraz hasto, za pomoca formularza.

2. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadaé sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie
poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta. Administrator Sklepu nie ma wgladu
w hasto Klienta. W zwigzku z tym w przypadku zapomnienia/zagubienia hasta, Kupujgcy moze
je sobie wygenerowacé poprzez opcje ,,Zapomniatem hasta”
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Zatozenie ,Konta klienta” jest nieodpfatne.

Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia zaméwienia w Sklepie.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

Klient przez akceptacje regulaminu sktada o$wiadczenie nastepujgcej tresci:
* przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu;
* dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawds.

7. Klient nie moze przekazywac hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom trzecim.

8. Zarejestrowany Klient ma mozliwosé:

9.

* dostepu do statusu oraz historii zamowien;
e otrzymywania indywidualnych rabatéw i kuponéw promocyjnych;
* informacji o mozliwosci udziatu w promocjach i konkursach;
* zamowienia Produktu,
* zmiany swoich danych;
* zmiany swojego hasta;
* sprawdzenia swoje zamdwienia.
Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link potwierdzenie rejestracji.

10.Dokonanie rejestracji umozliwia zalogowanie do systemu.

11.Klient nie moze kopiowaé, modyfikowaé anirozpowszechnia¢ tresci, zdjeé, logotypow

zamieszczonych w Sklepie bez uprzedniej zgody osoby uprawnionej.

12.W przypadku kopiowania, rozpowszechniania doébr ze strony Sklepu, wtasciciel przyznaje sobie

prawo do wystawienia dowodu zakupu za pobrane materiaty w kwotach: 1500 zt netto za
kazde zdjecie, 1200 zt netto za kazdy opis produktu. Dodatkowo moze wystgpi¢ na droge
sgdowg z artykutu o Prawach Autorskich iPokrewnych, Kodeksu Karnego o kradziez jak
i Kodeksu Cywilnego.

V. Realizacja zamowien

1.

Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi ztozenie
zamowienia o kazdej porze.

Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamoéwienia przez automatycznie generowang
wiadomos¢ e-mail, ktérg wysyta Kupujagcemu. Wiadomos¢ zawiera proponowang tresé¢ umowy
sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date zamdwienia, dane zakupionego towaru, cene i sposéb
jej zaptaty, dane stron umowy, miejsce, sposéb i koszt dostawy.

W przypadku braku towaru w magazynie klient jest o tym informowany drogg mailowa

lub telefoniczna.

Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamodwieniem ztozonym przez
Kupujgcego, Kupujgcy powinien bez zbednej zwtoki zawiadomi¢ o tym Sklep Internetowy
wysytajac wiadomosé e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep Internetowy bez
zbednej zwtoki przesdle Kupujgcemu skorygowang tres¢ proponowanej umowy.



5. Sklep Internetowy potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji wysytajgc Kupujgcemu kolejng
wiadomos¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Kupujgcego nastepuje zawarcie
umowy sprzedazy.

6. Do sprzedawanego towaru dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera
lub dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na podstawie
pisemnej karty gwarancyjne;.

7. Klientami w przypadku osoéb fizycznych mogg by¢ tylko osoby posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

8. Klient sktada zamdwienie w nastepujacy sposdb:

*  wybdr towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;

* podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania, formularza dostawy;

*  wybdr formy dostawy i ptatnosci;

* zatwierdzenie zamowienia przez przycisk ,,zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”;

* wystanie potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail Klienta;

* zamowienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej niz
w ciggu dwéch dni roboczych (z wytaczeniem swiat) od otrzymania zaméwienia.
Potwierdzenie wystane bedzie e-mailem lub telefonicznie.

9. Zarejestrowani Klienci majg mozliwosc sledzié status realizacji zamdwienia.

10.Realizowane bedg tylko prawidtowo ztozone Zamdwienia. Przez prawidtowo ztozone
Zamowienie rozumie sie wprowadzenie przez Klienta wszystkich danych niezbednych do
zawarcia Umowy Sprzedazy oraz jej realizacji. Zamdwienie nie bedzie zrealizowane
w przypadku:

* podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych teleadresowych
uniemozliwiajgcych realizacje Zamdwienia;

* nieprawidtowego ztozenia Zamdwienia przez Klienta uniemozliwiajacego jego realizacje;

* obiektywnie uzasadnionego uznania przez Sprzedawce, ze w przypadku Zamdwienia ztozonego
przez Klienta wystepuje proba dokonania oszustwa, przez co nalezy rozumiec kazde dziatanie
Klienta w zwigzku ze ztozeniem i realizacjg Zamodwienia, ktére jest niezgodne z prawem, a w
szczegolnosci takie dziatania jak: przetamywanie zabezpieczen Sklepu, wykorzystywanie
platformy Sklepu niezgodnie z jej przeznaczeniem, uzycie cudzego loginu lub hasta
lub podszywanie sie pod inng osobe;

11.Sklep dopuszcza mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy.

12.W przypadku nieodebrania przesyiki, Sklep ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami
zwigzanymi z wysytkg oraz powrotem przesytki do Sklepu.

VI. Forma ptatnosci

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamdwienia w formie:



2.

* przelewu bankowego;

* ptatnosé przy odbiorze osobistym;

* zapfaty za posrednictwem systemu ptatnosci.
Uzytkownik  zobowigzany jest podaé  prawdziwe dane do  faktury VAT
Do jednego zamdwienia wystawiamy jeden dowdd zakupu.

VIl. Ceny

1.

VIII.
1.

Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu podawane sg w ztotych zawierajg
podatki i optaty. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,,do koszyka” nie zawiera kosztéw
przesytki i innych dodatkowych optat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do
sumy zamawianych produktow. Klient jest informowany przed ztozeniem zamodwienia
o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

Ceng ostateczng zamdwienia, wigzgcq Sklep i Klienta jest cena produktu podana na stronie
Sklepu przed ztozeniem zaméwienia przez Klienta, wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi
z realizacjg umowy.

. Promocje cenowe nie tgczg sie. Kupujacy nie moze uzyska¢ rabatu na produkty juz objete

promocjg cenowa w Sklepie.

Informacja natemat catkowitej wartosci zamdwienia (wraz z kosztami przesytki, dokonania
ptatnosci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem
zaptaty” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail na adres podany
przez Klienta.

Dostawa

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dostepne na stronie Sklepu, s3 to:
e kurier DPD;
* Poczta Polska;
¢ Paczkomat 24/7 InPost

* odbidr osobisty.

. Termin dostawy to maksymalnie 10 dni roboczych, chyba, ze termin dostawy zostat ustalony

w sposdb indywidualny. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
konsument ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie
zostanie wydany kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy.

. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i wolne dni od

pracy dostawy nie sg realizowane.

Koszty wysytki odbywajg sie wg obowigzujgcego cennika podanego w dziale Sposoby i koszty
dostawy.
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* Kupujacy jako B2C przy zakupach powyzej 179 zt i wyborze DPD badz Poczty Polskiej nie
ponosi kosztéw dostawy

e Kupujacy jako B2C przy zakupach powyzej 89 zt i wyborze INPOST Paczkomat nie ponosi
kosztow dostawy

* Kupujacy jako B2B ponosi koszty logistyczne wg umowy indywidalnej SKLEP
hurtownizabawek.pl - B2B

. Sprzedawca nie odpowiada za firmy spedycyjne. Aczkolwiek moze pomdc Kupujgcemu

w kontaktach celem np pertraktacji z przewoznikami.

Kupujacy w przypadkach uszkodzenia opakowania przesytki jest zobowigzany sprawdzi¢ towar
i w razie jakiejkolwiek szkody spisaé protokét w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie
stanowi warunku do ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od
umowy.

Towary dostarczane sg tylko na terenie Polski.

REKLAMACIJE DOSTAW

. Reklamacje dostaw t.j. braki czy pomytki towarowe przyjmujemy w formie mailowej na adres

reklamacje@hurtowniazabawek.pl w terminie trzech dni od daty otrzymania towaru przez
Kupujgcego. Po uptywie tego czasu uznajemy, ze Kupujgcy nie wnosi zadnych pretens;ji.

. W przypadku zauwazenia uszkodzenia opakowania zewnetrznego, nalezy otworzy¢ paczke przy

kurierze i sprawdzi¢ jego zawartos$¢. Jezeli towar jest uszkodzony, Kupujgcy jest zobowigzany
sporzgdzeni¢ protokot uszkodzenia. Taki protokdt posiada ze sobg kazdy przewoznik. Jest to
niezbedne do celdw zwigzanych z roszczeniami wobec firm kurierskich

UWAGA - Dziat ds. sprzedazy internetowej nie odbiera i nie odpisuje na wiadomosci typu SMS/MMS.

Prosimy o kontakt telefoniczny bgdz mailowy.

IX. Ustuga Newslettera

1.

Ustuga przesytania Newslettera polega na przesytaniu wszelkich informacji, drogg mailowg,
dotyczacych dziatalnosci Sklepu.

2. Klient korzysta z ustugi Newslettera w sposéb dobrowolny.

3. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z ustugi przesytania informacji w ramach Newslettera poprzez

wpisanie adresu e-mail w pole Newsletter
Na wpisany przez Klienta adres email zostanie przestana wiadomos¢ email z potwierdzeniem
rozpoczecia Swiadczenia ustugi wraz z informacja: ,,Jezeli chcesz zrezygnowac z Newslettera”.

. Klient w kazdym czasie ma mozliwos¢ rezygnacji z ustugi Newsletter poprzez zgtoszenie

rezygnacji w mailu lub zmiane w ustawieniach swojego konta.



X. Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy Uzytkownikdéw korzystajacych ze Sklepu jako Konsumenci.

1. Konsumentowi zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo do odstapienia
od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument wszedt w posiadanie Produktéw. W tym celu Konsument musi ztozy¢ w terminie 14 dni od
dnia doreczenia mu produktu stosowne o$wiadczenie. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystaé oswiadczenie/produkt przed jego uptywem na adres firma PHU BIAtY PAWELSKI ANDRZEJ, ul.
Handlowa 13, 15-399 Biatystok, adres email: sklep@hurtowniazabawek.pl.

2. Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtafnszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, umowa jest uwazana za niezawarta. To,
co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres: PHU BIALY
PAWELSKI ANDRZEJ, ul. Handlowa 13, 15-399 Biatystok.

4. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia
ponosi Konsument, chyba, ze Sklep zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o jego
prawie odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w ciggu 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek
bankowy. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

6. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba zZe przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

7. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu. Jest réwniez dotgczany
w formie ulotki do kazdego wysytanego przez Sklep zaméwienia.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

* S$wiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;

* Swiadczen, ktérych przedmiotem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nierozfacznie pofaczone z innymi rzeczami;



* Swiadczen, ktorych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

* Swiadczen w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

* S$wiadczen, ktdre sg wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

10. W nawigzaniu do pkt. 9 X czesci niniejszego Regulaminu Sprzedawca przyznaje sobie prawo do

obnizenia wartosci zwrotu jezeli:

* zwracany towar zostat dostarczony do Sklepu uszkodzony a uszkodzenie powstato z winy
Konsumenta

* zwracany towar nosi znamiona uzywania (otwarte czy uszkodzone opakowanie, zerwane metki,
ewidentne $lady uzytkowania)

11. Konsument wraz ze zwracanym towarem powinien odestaé rdéwniez dowdd zakupy
badz oswiadczenie o nieposiadaniu czy zagubieniu takiego dokumentu

12. W zwiagzku ze zmiang od 1 stycznia 2021 r. ustawy o prawach konsumenta opisane regulaminem
sklepu internetowego prawa iobowigzki konsumentow w zakresie uprawnienia do odstgpienia od
umowy zawieranej na odleglos¢ oraz rekojmi za wady towaréw wprost nalezy stosowac i beda
stosowane do o0s6b fizycznych, wtym wspolnikéw spotek cywilnych zawierajacych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dzialalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.

XI. Prawo Konsumenta do rekojmi

1. Produkty oferowane w Sklepie objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za
niezgodnos$¢ towaru z umowa. Istnieje domniemanie, ze jezeli Konsument zgtosit rekojmie
Sprzedawcy w ciggu 12 miesiecy od doreczenia produktu to wada produktu istniata juz w chwili
jego wydania.

2. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa
powinna by¢ przekazana m.in.

* listownie na adres: PHU BIALY PAWELSKI ANDRZEJ, ul. Handlowa 13, 15-399 Biatystok,
* elektronicznie na adres: sklep@hurtowniazabawek.pl,



mailto:sklep@hurtowniazabawek.pl

¢ telefonicznie, nr tel.:+48 533 677 055

3. W reklamacji powinien znalezé sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia,
powinno by¢ okreslone zgdanie Konsumenta, nr zamowienia oraz dane kontaktowe, co utatwi
procedure reklamacyjna.

4. Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie. Najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wystanej przez Klienta, Sklep poinformuje o jej statusie.

5. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym
w pkt.4, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzys¢ Klienta.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zadaé¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowg, nieodptatng naprawe lub wymiane produktu na nowy, obnizenia ceny
lub istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy. Sklep zwrdci Klientéw réwnowartosé ceny
catosci dokonanej transakgji.

7. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail, adres
korespondencji.

8. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie Swiadczenia.

9. Przyktadowy formularz Reklamacyjny znajduje sie na stronie Sklepu oraz dofgczany jest f formie
ulotki do kazdego zamdwienia.

Xll. Zasady przetwarzania danych osobowych kupujacych

1. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Kupujgcych-oséb fizycznych okreslone
zostaty w ,,Polityce prywatnosci”, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

XIll. Pozostate

1. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.hurtowniazabawek.pl.

2. Klient ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulaminu naswoje Urzadzenie
oraz dokonania wydruku dokumentu.

3. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument spory Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewédzkich
Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;
d) Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania



z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
e) Staty polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej- mozliwo$¢é zwrécenia
sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;
f) wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwosé zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy
Klientem a sklepem;
g) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl
h) platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

Zatacznik 1

Polityka Prywatnosci — Pliki COOKIES (Ciasteczka);

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ regulaminu i dotyczy wytacznie przeglagdania zawartosci
Strony www.hurtowniazabawek.pl.

Strona prowadzony pod adresem www.hurtowniazabawek.pl administrowany jest przez:

PHU BIALY PAWELSKI ANDRZEJ,

ul. Handlowa 13,

15-399 Biatystok,

NIP 966-057-74-43,

REGON 050082720

sklep@hurtowniazabawek.pl lub pod nr tel.: +48 533 677 055

ktora dba o ochrone prywatnosci Uzytkownikdw, a zbierane informacje za pomocg plikéw Cookies,
stuzg do pomocy w administrowaniu Strony.

Czym sg Pliki Cookies?

Pliki Cookies — sg to krotkie pliki tekstowe stanowigce dane informatyczne, stuzgce do przegladania
zawartosci Strony, ktére przechowywane sg na urzadzeniu ostatecznym (np. komputerze)
Uzytkownika. Pliki Cookies, ktorymi postuguje sie www.hurtowniazabawek.pl nie stuzg do zbierania
danych osobowych Uzytkownikéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ podjecia decyzji o stosowaniu Plikdw
Cookies na swoim Urzadzeniu.



Administrator informuje, ze ruch na stronie jest monitorowany przez statystyki Google Analytics ma to
na celu gromadzenie danych o sposobie korzystania i popularnosci Strony. Korzystajac ze strony
Administratora, Uzytkownik zgadza sie na analizowanie jego danych przez Google Analytics

w opisanych w tym punkcie celu.

Rodzaje i cel korzystania przez www.hurtowniazabawek.pl Plikow Cookies?

SESYJNE: przechowywane tymczasowo i usuwane automatycznie po uptywie pewnego czasu lub po
wyltgczeniu strony lub przegladarki internetowej.

Cel: m.in. polepszenie nawigacji na stronie.

STALE: pozostajg na urzadzeniu przez okreslony czas lub do momentu usuniecia ich przez Uzytkownika
na jego Urzadzeniu koicowym.

Cel: przechowywanie informacji o tym czy Uzytkownik jest nowy, czy powracajacy oraz czy korzystat ze
Strony za posrednictwem Partnera.

ZEWNETRZNE: pliki cookies od serwisdéw partnerskich: np. facebook, google, google analytics.

Cel: prowadzenie statystyk i analiza zachowan w sieci oraz preferencje konsumenckie.

Jak wiaczyé/wytaczyé Pliki Cookies?

Uzytkownik w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien przegladarki, jednakze kazda
przeglgdarka ma swadj sposdb zmiany ustawien i tak np. uzywajac przegladarki internetowej Internet
Explorer w wersji 8.0 nalezy: 1) Wybra¢ z menu ,,Narzedzia”, a nastepnie ,Opcje internetowe”; 2)
Przejs¢ do zaktadki ,,Prywatnosc¢”; 3) Uzyé suwaka w celu ustawienia preferencji."

Przegladarki internetowe czesto domysinie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania Plikow Cookies
na urzadzeniu kornicowym Uzytkownika.

Strona informuje, iz wytgczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikéw Cookies moze
wptynac¢ na funkcjonalnos$é Strony.
Jakie dane sg przetwarzane?

www.hurtowniazabawek.pl przetwarza dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika w celu
otrzymywania aktualnosci zwigzanych z dziatalnoscig Strony.

Administrator zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania danych i nie odstepowania ich
osobom trzecim.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych oraz ma mozliwos¢ zgtoszenia zgdania usuniecia
badz poprawienia danych poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

Przekierowanie do innych stron.

Strona www.hurtowniazabawek.pl zawiera odnosniki do innych stron WWW. Uzytkownik kazdorazowo
wchodzac na nowg strone WWW powinien zapoznaé sie z Polityka Prywatnosci — Pliki Cookies.
Administrator www.hurtowniazabawek.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za Polityke Prywatnosci — Pliki
Cookies obowigzujgce na tych stronach.

Zmiany.

W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci — plikdw Cookies, wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu.



Zatacznik 2

Polityka Prywatnosci i ochrona danych osobowych.

Niniejszy dokument stanowi integralng cze$é regulaminu dostepnego na stronie
www.hurtowniazabawek.pl

1.

w

Administratorem Danych w Sklepie PHU BIALY PAWELSKI ANDRZEJ, ul. Handlowa 13, 15-399
Biatystok, NIP 966-057-74-43, REGON 050082720.

Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem: poczty elektronicznej
sklep@hurtowniazabawek.pl lub pod nr tel.:+48 533-677-055.

Sklep stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony prywatnosci Uzytkownikdw.
Sklep zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednim do zagrozen

oraz kategorii danych poziomem zabezpieczen. W szczegdlnosci Sklep zabezpiecza dane przed
ich udostepnianiem osobom nieupowaznionym, kradziezg, nieuprawnionym przetwarzaniem,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Sklep zapewnienia kontrole nad tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane i komu moga by¢

przekazane oraz prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych.
Uzytkownik rejestrujac sie na stronie Sklepu lub sktadajgc zamodwienie wyraza osobng wyrazng
zgode na przetwarzanie danych osobowych. W innych przypadkach przetwarzanie danych
osobowych przez Sklep jest dopuszczalne, gdy wymaga tego realizacja uprawnien

lub spetnienie obowigzkdéw wynikajgcych z umowy lub wypetnienie prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Sklep.

Dane podawane przez Uzytkownika sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

a) wiasciwe wykonanie przez Sklep zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw (realizacja
zamoéwien),

b) prawidtowe wykonanie innych niezbednych czynnosci w ramach realizacji umowy
(ksiegowanie, kontakt z klientami).

c) wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw, tj. dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;.

Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu wykorzystywane bedg przez
Administratora do zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Klientem oraz zapewnienia, jak
najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug. W tym celu Administrator przetwarza nastepujgce
dane: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, NIP.

10.Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo do modyfikacji, usuniecia ograniczenia

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.

11.Dane bedg uzywane w celach zawarcia umowy, reklamacji, rozwigzania umowy, przez okres

korzystania ze Sklepu przez Klienta. Archiwizowanie danych trwa 5 lat od dokonania pierwszego
zamoOwienia z uwzglednieniem ww. prawa do bycia zapomnianym tzn. usuniecia danych. Klient



zgtasza zadanie usuniecia danych wysyfajgc wiadomos¢ email. Administrator niezwtocznie
kasuje dane z bazy.

12.Na zadanie Uzytkownika Sklep udziela informacji o przystugujgcych mu prawach. Informacje te
mogg by¢ udzielone na pismie.

13.Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ za ich zgodg udostepniane podmiotom trzecim, jezeli
uzasadnione jest to charakterem swiadczenia, a celem jest wtasciwa realizacja zadan przez
Sklep.

14.Komunikacja elektroniczna miedzy sprzetem Uzytkownika a Sklepem podczas gromadzenia
danych osobowych jest zaszyfrowana (SSL). Bazy danych zabezpieczone sg przed
nieuprawnionym dostepem do nich przez osoby trzecie.

15.Uzytkownik ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Urzgd Ochrony Danych
Osobowych UODO (do 25 maja 2018 r. GIODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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